ORLEN Serwis Spétka Akcyjna realizuje prace w zakresie budowy, utrzymania ruchu, remontéw, modernizacji w branzach
mechanicznej, elektrycznej, automatyki, maszyn wirowych, urzadzen ci$nieniowych, dzwignicowych.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania wspiera strategiczny kierunek Grupy Kapitatowej ORLEN i jest odpowiednia do celu
istnienia i kontekstu organizacji, w tym charakteru i skali wplywu na $rodowisko jej dziatan, wyrobéw i ustug. Bedac czescig Grupy
Kapitatowej ORLEN wspétpracujemy za Spotkami wehodzacymi w jej skiad w zakresie doskonalenia i rozwoju Systeméw Zarzadzania.

W naszych dziataniach koncentrujemy sig na realizacji kiuczowych celéw tj.:

=  dostarczanie Klientom ustug serwisowych na wysokim poziomie,

=  monitorowanie i analiz¢ zadowolenia Klientow,

= spelnianie wymagan, w tym wymagaii prawnych i innych dla realizowanych proceséw,

®*  minimalizowanie negatywnego oddziatywania na $rodowisko,

= podnoszenie poziomu wiedzy i $wiadomosci ekologicznej wszystkich Pracownikéw,

= w konsultacji i wspétpracy z pracownikami zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w celu
zapobiegania zwigzanym z praca urazom i dolegliwoSciom oraz dazenie do statej poprawy poprzez wdrazanie
nowych rozwiazar technicznych, technologicznych i organizacyjnych,

= doskonalenie i podnoszenie kwalifikacji Pracownikéw w zakresie zagadnieri bezpieczenstwa i higieny pracy,

= podejmowanie dziatan w celu utrzymania zabezpieczen odpowiednich do oszacowanego ryzyka w dziedzinie

bezpieczeristwa informacji.
NMASZA MISIA
ZAREWN N Rompleiseow i przemysiowyeh, Rapedzamy PraszZloSC.
Qc Y, Przein b ‘ Y Przy

Dgzac do skutecznego i efektywnego osiggniecia naszych celéw zobowigzujemy sie do realizacji Polityki Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania w oparciu o przyjete Wartosci Grupy Kapitatowej ORLEN:

ODPOWIEDZIALNOSC
1 Szanujemy naszych Klientow, Udziatowcéw, $rodowisko naturalne oraz lokalne spofecznosci.
# Prowadzimy odpowiedzialne i efektywne wykorzystanie surowcéw i energii oraz minimalizujemy emisje do $rodowiska.
s Jestesmy $wiadomi wartosci informacji przetwarzanych w Spéice. Dbamy o bezpieczenstwo powierzonych nam
informacii.
_ @ Posiadamy niezbedne procedury, $rodki i zasoby do eliminowania wszelkich zagrozer: i ograniczania ryzyk.
ROZWOJ
Poszukujemy nowych mozliwo$ci umocnienia pozycji rynkowe;.
Dazymy do doskonalenia $wiadczonych ustug poprzez stosowanie nowoczesnych materiatéw i technologii.
Podejmujemy aktywne dziatania na rzecz ograniczania i zapobiegania zanieczyszczeniu $rodowiska.

LUDZIE
Inicjujemy dziatania w celu zapobiegania wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym i zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym.
% Wykorzystujemy pomysty i wnioski Pracownikéw na rzecz ciggtej poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy.
M Gwarantujemy naszym Pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki pracy, mozliwosci rozwoju i podnoszenia
kwalifikacji. :
ENERGIA

W Dziatamy z entuzjazmem.

@ Zachecamy Pracownikéw do angazowania sig¢ w dziatania w zakresie innowacyjnosci technicznej, bezpieczeristwa
pracy, ochrony $rodowiska i bezpieczenstwa informaciji.

1 Premiujemy postawy zwiekszajace zaangazowanie w dziatania na rzesz poprawy warunkéw pracy, ochrony srodowiska
i bezpieczenstwa informacji.

NIEZAWODNOSC

* Mozna na nas polegaé.

= Inicjujemy i nadzorujemy zmiany pozwalajace nam na nieprzerwane dziatanie i ciggle doskonalenie.

1 Wspétpracujemy z wykonawcami zewnetrznymi oraz dostawcami posiadajgcymi wskazane przez Spotke kompetencje
oraz akceptowane standardy jakosci, $rodowiska, bezpieczeristwa i higieny pracy oraz bezpieczeristwa informacii.

1 Spetniamy wymagania przepiséw prawnych i innych wymagan, w tym wewnetrznych przepisow Polskiego Koncernu
Naftowego ORLEN S.A., do ktorych spetnienia Spélka sie zobowigzata.

NASZE CIREDO
Grupa ORLEN. Nepedzamy OdpewiecHalnie.
Gwarancja spetnienia przyjetej Polityki jest wdrozony i doskonalony Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami:

PN-EN 1SO 9001, PN-EN 1SO 14001, PN-ISO 45001, PN-ISO/IEC 27001, PN-EN 3834-2, PN-EN 1090-1+A1, PN-EN 1090-2, a takze
systemu zapewnienia jakosci w Laboratorium Wzorcowania i Laboratorium Badar Nieniszczacych — norma PN-EN ISO/IEC17025.

Zarzad Spéiki deklaruje wspieranie dziatan wynikajacych z niniejszej Polityki, zapewnia $rodki i zasoby do realizacji celow i zadan oraz
utrzymania i doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, a takze zachowanie integralno$ci wdrozonych Systeméw.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest zakomunikowana, znana i respektowana przez wszystkich Pracownikéw Spotki oraz
inne osoby pracujace w imieniu i na rzecz ORLEN Serwis S.A., a takze udostgpniana wszystkim stronom zainteresowanym.
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